REGULAMIN

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla warunki organizacji i przeprowadzania zajeé i kursdw (zwanych
dalej Kursem) przez MatHome  prowadzacego dziatalno$é gospodarcza pod firma
MatHome Mateusz Szenawa z siedzibg przy ulicy Zamkowej 1/4, 46-060 Prészkow
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP
9910552178, REGON 526825609 zwana dalej Organizatorem
Mozesz skontaktowac sie z Organizatorem piszac na adres mateusz.szenawa@gmail.com
lub telefonicznie: 883 823 757.
Informacje zawarte na stronie internetowej Organizatora nie stanowig oferty w rozumieniu
ustawy — Kodeks cywilny, a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia
wspdtpracy w sposdb opisany w niniejszym Regulaminie.
Wspodtpraca zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu, dokonania
ptatnosci oraz potwierdzenia przez Organizatora przyjecia zamodwienia do realizacji z
zastrzezeniem 5.
W sytuacji gdy z uzgodnien Stron lub z opisu Kursu wynika, iz termin ptatnosci przypada
po dniu zawarcia wspotpracy, zostaje ona zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez
Klienta i potwierdzenia przez Organizatora przyjecia zamdwienia do realizacji.
Integralng czescig warunkdw wspdtpracy jest opis Kursu oraz indywidualne uzgodnienia
(o ile byty poczynione).
W  przypadku rozbieznosci miedzy trescia Regulaminu a opisem Kursu,
wigzacy jest opis Kursu. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig indywidualnych
uzgodnien a Regulaminem lub opisem Kursu, wigzace sg indywidualne uzgodnienia.
Ceny sg cenami brutto wyrazonymi w PLN i obejmuja wszystkie podatki wymagane
przepisami prawa.

Stownik pojec¢ znajduje sie w §13 Regulaminu.

§2 PLATNOSCI
Klient zobowigzany jest dokonac ptatnosci za zajecia. Szczegdtowe informacje dot.
ptatnosci, w tym harmonogram okreslono w opisie produktu/w drodze indywidualnych
uzgodnien oraz w §3.
Brak ptatnosci w terminie, skutkuje uruchomieniem przez Organizatora procedury
windykacji naleznosci.
W przypadku braku terminowej wptaty, Organizator po wczesniejszym wezwaniu do

zaptaty pod rygorem wstrzymania sie ze swiadczeniem ustug lub rozwigzania wspdtpracy,



zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie ze Swiadczeniem ustug lub rozwigzania
wspotpracy.

Optacenie zajec jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

Cena obnizong jest cena obowigzujaca na skutek obnizenia ceny Kursu.

Ceng najnizsza jest najnizsza cena za Kurs, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a w przypadku Kursu oferowanego do sprzedazy w okresie
krotszym niz 30 dni — ceng najnizsza jest cena najnizsza obowigzujaca w okresie od dnia

rozpoczecia oferowania tego Kursu do dnia wprowadzenia obnizki.

§3 ZASADY DOKONYWANIA PEATNOSCI | ZAMAWIANIA KURSU
Ptatnosci za Kurs mozna dokonad za pomoca bramki ptatniczej badZ za pomoca przelewu
tradycyjnego, Organizator korzysta z ustug Serwisu DotPay/Przelewy24 oraz TPay do
oferowania ptatnosci on-line.
Organizator ma prawo anulowac¢ zamodwienie w przypadku niedokonania ptatnosci przez
Klienta w czasie 48h od chwili ztozenia zamdwienia — o ile ptatno$é powinna byc¢ dokonana
niezwtocznie po ztozeniu zamodwienia lub w przypadku wypetnienia przez Klienta
formularza zamdwienia w sposéb uniemozliwiajacy jego prawidtowa realizacje pomimo
wezwania Klienta do uzupetnienia/poprawienia danych pod rygorem anulowania
zamodwienia
W celu zakupienia Kursu w inny sposdb niz za posrednictwem sklepu/platformy, np. droga
elektroniczng za pomoca e-maila lub przez wiadomosd za posrednictwem komunikatorow
internetowych nalezy:
wybrac Kurs, ktéry chce sie kupic i poinformowac o tym Organizatora,
po wybraniu Kursu, nalezy wypetni¢ wymagane przez Organizatora informacje (np. dane
Klienta, sposdb ptatnosci, szczegdtowe informacje dot. Kursu);
przed zaakceptowaniem zamdwienia, nalezy zapoznad sie z informacjg o cenie;
zaakceptowac przedstawione przez Organizatora warunki wspdtpracy w ramach
zamowienia, w tym Regulamin oraz dokonac ptatnosci za zamodwienie zgodnie z
wybranym sposobem ptatnosci (o ile jest warunkiem ztozenia zamdwienia);
po ztozeniu zamdwienia, Organizator przesyta potwierdzenie ztozenia zamdwienia.
Klient wyraza zgode na przestanie wszystkich dokumentéw dotyczgcych wspdtpracy w

wers;ji elektroniczne;j.
§4 ORGANIZACJA ZAJEC

Organizator $wiadczy ustugi edukacyjne dla Uczestnika, tj. przeprowadza zajecia, ktdre
zobowigzat sie zorganizowa¢ w formie zajed indywidualnych lub w parach, a takze

przygotowuje niezbedne materiaty do nauki.



Organizator zapewnia Uczestnikowi warunki do nauki przez odpowiednio dobrany
program nauczania, materiaty dydaktyczne oraz kadre prowadzaca zajecia.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad panujacych w trakcie zajeé, w tym do
przygotowywania sie do =zajed, do przestrzegania zasad kultury osobistej oraz
niezaktdcania pracy podczas zajed.

W przypadku zaje¢ grupowych, w sytuacji gdy liczebnosé grupy spadnie ponizej
minimalnej liczby osdb wskazanej w opisie produktu, Organizator ma prawo rozwigzac
wspdtprace z waznych przyczyn. Organizator moze takze zaproponowad przeniesienie
Uczestnika do innej grupy lub zaproponowad podniesienie optaty, a Klient ma prawo do

odrzucenia nowej oferty.
§5 HARMONOGRAM

Termin, wymiar czasu zajeé, jak rowniez planowang liczbe zaje¢ wskazano w
Harmonogramie zajec.

Harmonogram zaje¢ okreslany jest nie pdzniej niz przed rozpoczeciem zajed, o ile nie
wskazano inaczej w opisie Kursu lub w ramach indywidualnych uzgodnien.

Organizator z waznej przyczyny zastrzega sobie prawo do odwotania zajeé najpdzniej na
dzien przed planowanym terminem zajed, chyba ze wazna przyczyna nastapita pdzniej (np.
nagta choroba, zdarzenie losowe). W takiej sytuacji zostanie wyznaczony inny termin do
odrobienia tych zajed lub zostanie wyznaczony inny lektor na zastepstwo.

W przypadku zajeé¢ w parach:

z uwagi na specyfike zaje¢, zmiana harmonogramu zajec przez jednego Klienta/ Uczestnika
nie jest mozliwa;

nieobecnos$¢ na zajeciach nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktdre
odbyty sie zgodnie z harmonogramem.

W  przypadku zaje¢ indywidualnych, zmiana harmonogramu zaje¢ przez Klienta/
Uczestnika jest mozliwa wytacznie z waznych przyczyn na zasadach opisanych ponizej:
Klient/Uczestnik ma obowigzek poinformowac Organizatora o zmianie najpdzniej na 24
godziny przed planowanymi zajeciami (e-mailem lub w inny przyjety sposéb do
komunikacji z Organizatorem);

Klientowi/Uczestnikowi przystuguje jeden raz w ciggu roku kalendarzowego bezptatna
mozliwos¢ anulowania zaje¢ w okresie krotszym niz 24 godziny przed planowanymi
zajeciami. W przypadku drugiej i kolejnej anulacji/rezygnacji z zaje¢ w okresie kréotszym niz
24 godziny przed planowanymi zajeciami optata wniesiona za zajecia nie podlega
zwrotowi. Jesli Klient/Uczestnik nie dokonat ptatnosci za zajecia, to Organizator ma prawo

zadacd uiszczenia optaty za druga i kazda kolejna anulacje/rezygnacje z zaje¢ w wysokosci
q ptaty ga 9 JNg je/rezygnacje )€ y



wynoszacej 100% optaty naleznej za zajecia, o ile anulacja/rezygnacja nastgpita w okresie
krétszym niz 24 godziny przed planowanymi zajeciami.

Klient/Uczestnik ma obowiazek odrobic zajecia, ktdrych termin zostat zmieniony nie pdzniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym miaty odbyc sie zajecia;
Klient/Uczestnik moze przetozyé maksymalnie 10 zaje¢ w roku;

Zajecia uznaje sie za zrealizowane w przypadku gdy ich termin nie zostat zmieniony w
sposob, o ktérym mowa w punktach powyzej oraz nie zostaty anulowane, a uczen nie
pojawit sie na zajeciach w ciggu 15minut od planowanej godziny ich rozpoczecia. W takim
przypadku nieobecnos$¢ na zajeciach nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia,
ktére odbyty sie zgodnie z harmonogramem i ktére Organizator byt gotowy realizowad.
W przypadku nieobecnosci na zajeciach w parach, Uczestnik ma mozliwosé otrzymad
dostep do przygotowanych materiatdw z zajed. W takim przypadku Uczestnik kontaktuje
sie z Organizatorem wskazujac adres e-mail, na ktory materiaty majg zosta¢ udostepnione.
W przypadku zajeé w parach, w sytuacji gdy jeden z Klientéw/Uczestnikdw zrezygnuje z
dalszego korzystania z ustug, szkota ma prawo zaproponowac podniesienie optaty,

przeniesienie do innej pary lub zakonczy¢ wspdtprace.

§6 ZAJECIA ON-LINE - WYMAGANIA TECHNICZNE
W przypadku zajec on-line, Uczestnik powinien posiadac:
aktywna poczte elektroniczna,
sprzet komputerowy do uczestnictwa w zajeciach, stuchawki lub gtosnik do odtwarzania
dzwieku, a takze mikrofon oraz kamere.
Zaleca sie uczestniczenie w zajeciach przy wykorzystaniu statego tacza internetowego.
Mobilne tacze z uwagi na swdj charakter moze powodowac zaktécenia, w tym przerwanie
uczestnictwa Uczestnika w zajeciach.
Organizator nie odpowiada za nieprawidtowosci zwigzane z uczestnictwem w zajeciach
on-line w sytuacji gdy przyczyna lezy po stronie Klienta/Uczestnika lub innych podmiotow,
z ktérych ustug Klient/Uczestnik korzysta (np. ustuga dostepu do Internetu), a ktdre to
ustugi moga miec¢ bezposredni/posredni wptyw na mozliwosc¢ korzystania z ustug
Organizatora.
W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych, o ktérych mowa w 3, ktére
uniemozliwiajg uczestniczenie w zajeciach, zajecia uwaza sie za odbyte.
W przypadku wystgpienia problemdw technicznych po stronie Organizatora lub
podmiotdw wspierajacych Organizatora w realizacji wspdtpracy, ktdre uniemozliwiajg
przeprowadzenie zaje¢ w catosci lub w czesci, zajecia te — w catosci lub w czesci zostang

przetozone na inny termin.



Udostepniane materiaty moga by¢é w formacie *.PDF*, *.doc, *.mp3, *.mp4 ,*.zip, *.rar,
Uczestnik powinien posiadad programy, ktére obstuguja wymienione pliki.

W przypadku gdy materiaty beda udostepniane za posrednictwem platformy/ programu/
aplikacji, konieczne bedzie posiadanie przez Uczestnika dostepu do ww. platform.

Organizator przekaze Uczestnikowi instrukcje dot. uzyskania dostepu do ww. platform.

§7 WIZERUNEK

Przetwarzanie wizerunku Uczestnika w postaci nagrania/zdjec z przebiegu zajeé/wydarzen
organizowanych przez Organizatora oraz do celdw marketingowych wymaga odrebnej
zgody. W przypadku gdy Klient nie jest Uczestnikiem, Klient przed akceptacjg Regulaminu
zobowigzany jest do uzyskania zgody Uczestnika w zakresie opisanym powyzej.
Wizerunek Uczestnika, o ktérym mowa powyzej, moze byc uzyty do réznego rodzaju form
elektronicznego przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z
wizerunkami innych osdb uczestniczacych w zajeciach/wydarzeniach organizowanych
przez Organizatora, natomiast nagranie filmowe i dZzwiekowe z jego udziatem moze by¢
ciete, montowane, modyfikowane, dodawane do innych materiatdw powstajgcych w
ramach dziatalnosci Organizatora. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikagji.

Uczestnik nie moze utrwalaé, wykorzystywac i rozpowszechnia¢ wizerunku innych

uczestnikdw/osdb prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. oséb.

§8 MATERIALY EDUKACYIJNE

Materiaty udostepniane przez Organizatora mogg by¢ wykorzystywane wytacznie przez
Klienta/Uczestnika na wtasny uzytek. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie,
udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposdéb nagran oraz innych
udostepnianych informacji i materiatow.

Udostepniane Materiaty, w catosci jak i poszczegdlne ich elementy: graficzne,
multimedialne, tekstowe, objete sg ochrong przewidziang przepisami ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Prawami autorskimi dysponuje Organizator badz inny
podmiot, od ktérego Organizator uzyskat odpowiednig licencje. Materiaty mogg by¢ tez
wykorzystywane przez Organizatora w oparciu o inng podstawe prawna.

Jezeli Klient nie moze uruchomié¢ udostepnianego pliku lub materiatow, powinien

skontaktowac sie z Organizatorem.

§9 ROZWIAZANIE WSPOLPRACY
W przypadku wyboru zaje¢ w ramach pakietu Klient ma prawo rozwigzac¢ wspédtprace w
drodze jednoznacznego oswiadczenia woli z zachowaniem 14-dniowego okresu

wypowiedzenia w nastepujgcych sytuacjach:



Organizator co najmniej dwukrotnie nie przeprowadzit zaje¢ w wyznaczonym terminie,
zajecia nie odbywaty sie zgodnie z zakresem tematycznym lub zakresem materiatu
oczekiwanym przez Klienta/Uczestnika.

Rozwigzanie Wspodtpracy powinno nastapié poprzez ztozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu
Wspodtpracy w formie pisemnej lub dokumentowej (m.in. e-mailem).

Organizator ma prawo rozwigzaé wspdtprace z waznych przyczyn wskazanych w
niniejszym Regulaminie, a takze w przypadku istotnego naruszenia przez
Klienta/Uczestnika postanowienn Regulaminu, w tym z powodu braku zaptaty
wynagrodzenia za zajecia — po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen i
wyznaczenia odpowiedniego dodatkowego terminu pod rygorem
wypowiedzenia/rozwigzania wspdtpracy w trybie natychmiastowym.

Z chwila rozwigzania wspotpracy, Organizator dokonuje rozliczenia wniesionych optat

W przypadku dokonania optaty za zajecia w kwocie wyzszej niz kwota odpowiadajgca
liczbie zaje¢ zrealizowanych do dnia uptywu okresu wypowiedzenia/rozwigzania
Organizator zwraca Klientowi nadptate niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania wspodtpracy. Nadptata zwracana jest na rachunek wskazany przez
Klienta.

W przypadku dokonania optaty za zajecia w kwocie nizszej niz kwota odpowiadajaca
liczbie zaje¢ zrealizowanych do dnia uptywu okresu wypowiedzenia/rozwigzania
wspdtpracy oraz wydatkach poniesionych przez Organizatora w celu nalezytej realizacji
ustugi, Klient ma obowigzek uregulowac niedoptate (brakujgca kwote) niezwtocznie, lecz

nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wezwania.

§10 WARUNKI TECHNICZNE DOTYCZACE SKEADANIA ZAMOWIEN
Organizator oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet ikorzystanie zustug
dwiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania
i modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.
W szczegdlnosci powinni stosowad programy antywirusowe ichronigce tozsamosé
korzystajgcych z sieci Internet. Organizator nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosba
o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

W celu ztozenia zamdwienia, konieczne jest posiadanie przez Klienta:
aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

aktywnego konta poczty elektronicznej,



dostepu do sieci Internet,

aplikacji Google Meet.

§11 SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW
Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie maja zastosowanie do Przedsiebiorcy,
ktdry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow powstatych pomiedzy
Organizatorem a Przedsiebiorcg, ktdry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest
sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

Organizator ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorca na
prawach konsumenta wspodtprace w trybie natychmiastowym. W tym celu Organizator
przesyta Przedsiebiorcy na adres e-mailowy lub adres korespondencyjny o$wiadczenie w
przedmiocie wypowiedzenia wspdtpracy. Przedsiebiorca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen
w tym zakresie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do

Przedsiebiorcy, ktdry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

§12 UPRAWNIENIA Z TYTULU TRESCI/UStUG CYFROWYCH
Niniejszy rozdziat okresla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w przypadku uméw na dostarczenie tresci/ ustugi cyfrowej zawartych od
dnia 1 stycznia 2023r.
Szczegdtowe informacje dot. uprawnien Klienta okreslajg przepisy ustawy o prawach
konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.
Klient moze ztozy¢ reklamacje wysytajac jg na adres Organizatora wskazany w
Regulaminie (adres korespondencyjny lub e-mailowy). Reklamacja powinna zawierad
dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z
reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji uniemozliwiajacej jej
rozpatrzenie, Organizator wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania.
Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic
innego nie wynika z przepiséw szczegdlnych. Odpowied? przestana zostanie na adres e-

mailowy Klienta lub w inny sposéb wskazany przez Klienta.

§13
SEOWNIK POJEC

Wyjasnienie podstawowych pojec:



Dowdd zaptaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku
od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku lub w oparciu o inne przepisy prawa;
Klient — podmiot, ktéry planuje zawrzeé wspotprace lub zawiera wspédtprace na Kurs z
Organizatorem, tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos$é do czynnosci prawnych, osoba prawna, oraz
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, zwana réwniez Uzytkownikiem;

Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu do celdw, ktdre nie sg bezposrednio
zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarcza/zawodowsg;

Kurs — zajecia edukacyjne/ustuga edukacyjna $wiadczona przez Organizatora na rzecz
Klienta;

Uczestnik — osoba fizyczna, ktdéra zostata wskazana przez Klienta jako osoba korzystajaca
z zajed/ustug edukacyjnych swiadczonych przez Organizatora;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujgca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca wspotprace
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej wspdtpracy wynika,
ze wspodtpraca ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajagcy zasady wspdtpracy Organizatora z
Klientem/Uczestnikiem;

Sklep/platforma/strona internetowa — strona, na ktérej prowadzona jest sprzedaz ustug
przez Organizatora;

Wspétpraca — umowa zawarta miedzy Organizatorem a Klientem.

§14 POSTANOWIENIA KONCOWE
W czasie trwania sity wyzszej, Strony wspotpracy zwolnione beda od wszelkigj
odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci
zaistnienia sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w wykonaniu wspoétpracy. Powyzsze
ma zastosowanie rowniez w okresie bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujgcym
bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie

oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu wspétpracy.



2. Przez ,site wyzszg” nalezy rozumiel zdarzenie o charakterze przypadkowym lub
naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto
przewidzied i niemozliwe byto jego zapobiezenie, w szczegdlnosci takie zdarzenia jak:
powddz, wtamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu wyjatkowego.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie; Sgdem wtasciwym jest sad polski z zastrz. ust. 4.

4. W przypadku Klienta bedacego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiaja
konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu,
ktdrych nie da sie wytgczyd¢ na podstawie wspdtpracy. W przypadku gdy przepisy, ktdre
obowigzuja w panstwie konsumenta s dla niego bardziej korzystne, a przepiséw tych nie
mozna wytgczy¢ w drodze wspdtpracy, to znajdg one zastosowanie w umowie zawartej

miedzy Klientem a Organizatorem.

KLAUZULA INFORMACYJNA
Realizujac obowiazek informacyjny wynikajacy z przepiséw ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, a takze ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz przepisow
RODO, ponizej przesytamy najwazniejsze informacje:
OBOWIAZEK INFORMACYINY WYNIKAJACY Z RODO

1. Szczegdtowe informacje dot. przetwarzania danych przez Organizatora znajdujg sie

w Polityce Prywatnosci
OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z USTAWY O SWIADCZENIU UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA ORAZ USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

1. Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
moze wigza¢ sie zzagrozeniem pozyskania imodyfikowania danych przez osoby
nieuprawnione, dlatego nalezy stosowad wtasciwe $rodki techniczne minimalizujace
opisane zagrozenia, w szczegdolnosci programy antywirusowe ichronigce tozsamosc.
Organizator nie zwraca sie z prosbg o udostepnienie jej w jakiejkolwiek formie Hasta. W
ramach sSwiadczonych ustug, obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

2. Organizator odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, za niezgodno$¢ Produktow z Umowa. Organizator odpowiada
wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawna
(nie dotyczy ustug). Do odpowiedzialnosci za nalezytg realizacje Ustug oraz w zakresie
rekojmi maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Informujemy, ze w przypadku zawarcia wspotpracy na odlegtosé lub poza siedzibag
Organizatora, Klient ktéory jest konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach

konsumentach w rozumieniu art. 385°kodeksu cywilnego przystuguje ustawowe prawo



do odstgpienia od wspdtpracy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
wspotpracy z zastrzezeniem ust. 4. W celu skorzystania z prawa do odstagpienia, Klient
informuje o tym wysytajac np. e-mail lub pismo na adres Organizatora. Do zachowania
terminu wazne jest wystanie informacji o odstgpieniu od wspédtpracy przed jego uptywem.
Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od wspdtpracy w przypadku
gdy Organizator wykonat ustuge lub dostarczyt e-produkt za wyrazng zgoda Klienta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
utraci prawo odstgpienia od wspdtpracy i przyjat to do wiadomosci.

W przypadku odstgpienia od Wspdtpracy Klientowi zwrdcone zostang wszystkie
otrzymane ptatnosci, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Organizator zostat poinformowany o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakgdji,
chyba ze Klient/Uczestnik wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; Klient nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Klient moze zwrdci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z wspédtpracy, wojewddzkiego inspektora Inspekgji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego, powiatowego
(miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentéw i uzyskaé pomoc w sprawie wspétpracy lub ma

prawo; skorzystac z platformy ODR (http://ec.europa.eu/consumers/odr)



http://ec.europa.eu/consumers/odr

